INFORMACJA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

FIRMA | SIEDZIBA AGENTA

Bank Spotdzielczy w Zatorze z siedziba w Zatorze, ul. Rozana 2, 32-640 Zator, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000143960, NIP 5490011567, REGON 0000499850 (zwany dalej ,,Bankiem”)

WPIS DO REJESTRU AGENTOW UBEZPIECZENIOWYCH

Bank jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen. Bank prowadzi dziatalno$¢
agencyjna na podstawie wpisu do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, humer RAU
11185647/A. Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikow na wniosek ztozony ustnie, pisemnie
lub osobiscie — w siedzibie urzedu, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujacej si¢ na stronie internetowej pod adresem : https://rpu.knf.gov.pl.

WYKAZ ZAKEADOW UBEZPIECZEN NA RZECZ KTORYCH AGENT WYKONUJE DZIALALNOSC AGENCYJNA

Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Ergo Hestia S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen I Reasekuracji Warta S.A.

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S. A.

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S. A.

Interrisk Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group
Leadenhall Insurance S.A.

Szczegdtowy zakres uprawnien Agenta regulujg pelnomocnictwa udzielone przez Zaktad Ubezpieczeniowy.
Pracownik Banku wykonujacy czynnosci agencyjne posiada indywidualne upowaznienie, uprawniajace go do wykonywania tych czynnosci i
jest zobowigzany okaza¢ je klientowi.

INFORMACJA O CHARAKTERZE WYNAGRODZENIA AGENTA

Z tytutu wykonywania czynno$ci agencyjnych Bank otrzymuje od zaktadow ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentow0 od
warto$ci sktadki zaptaconej zaktadowi ubezpieczen przez klienta (ubezpieczajacego). Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank nie
pobiera wynagrodzenia od klienta.

Dodatkowo, w razie spetnienia wymogoéw regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktorym Bank bierze okresowo udziat, moze uzyskac
wynagrodzenie w postaci nagrody pieni¢znej lub rzeczowej. Bank ma réwniez mozliwo$¢ wziecia udziatu w programach rozwoju i wsparcia
zawodowego organizowanych przez i na koszt ubezpieczyciela.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W  zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa reklamacje badz skargi nalezy zlozy¢ wlasciwemu zakladowi
ubezpieczeniowemu, z ktorego produktem zwiagzana jest reklamacja, zgodnie z procedurg reklamacyjng wskazang w ogolnych warunkach
ubezpieczen danego produktu badz na stronie internetowej danego towarzystwa. W przypadku zlozenia przez klienta reklamacji
ubezpieczeniowe] zawierajgcej zastrzezenia co do ustug Swiadczonych przez zaktad ubezpieczen:

1) osobiscie w formie pisemnej w placowce Banku lub listownie w formie pisemnej na adres placoéwki Banku,

2) osobiscie w formie ustnej podczas wizyty klienta w placowce Banku,

Bank przekazuje przyjeta reklamacj¢ do odpowiedniego zaktadu ubezpieczen.

W zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniows istnieje mozliwos¢ ztozenia reklamacji, skargi do Banku.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) telefonicznie —kontaktujac si¢ z jedng z naszych placowek

2) elektronicznie — na adres: sekretariat@bszator.pl

3) pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spéldzielczy w Zatorze, ul. Rézana 2, 32-640 Zator

4)  osobiscie — W najblizszej placowce

Reklamacje s rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Bank w informacji przekazywanej osobie zglaszajacej Reklamacj¢ okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Klient moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Klient moze odwota¢ si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ do wyzszego szczebla
decyzyjnego w Banku, Komisji Nadzoru Finansowego, sadu powszechnego lub skorzysta¢ z sadu polubownego przy Zwiazku Bankow Polskich
lub przy Komisji Nadzoru Finansowego.

DODATKOWE INFORMACJE O AGENCIE, KTORYCH PODANIE JEST WYMAGANE PRZEZ USTAWE O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN
Bank nie posiada akcji ani udzialéw wymienionych powyzej zaktadow ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gloséw na walnym
zgromadzeniu, jak rowniez zaklady ubezpieczen, z ktorymi Bank zawart umowy agencyjne nie posiadaja akcji i udziatdéw banku,
uprawniajacych co najmniej do 10% na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow.
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